
 
 

 سازوكارهاي كنترل و پايش ريسك عملياتي: 6-8ماده 

 .گردد اي تكميل مي باشد كه به صورت دوره هاي ادواري مي بانك آينده پرسشنامه يكي از ابزارهاي نظارتي ريسك عملياتي در

 :پردازند هاي هفتگي، ماهيانه و شش ماهه ريسك عملياتي، از جوانب زير به بررسي رويدادهاي اتفاق افتاده در شعب مي پرسشنامه

 بانك هاي دستورالعمل از تخطي .1
  خارجي عوامل .2
 بانك هاي سيستم قطعي  .3
 شعب همكاران سوي از داده رخ اهاتاشتب .4
 ارزيابي شعب از واحدهاي ستادي .5

رسد احتمال وقوع آنها بالا  در واقع وقايعي كه به نظر مي. باشد هاي روزانه همكاران مي هاي هفتگي مربوط به فعاليت پرسشنامه
ماهيانه و موارد نادر به صورت شش  باشد، حداقل به صورت هفتگي، مواردي كه احتمال آنها در حد متوسط است حداقل به صورت

 . ماهه مورد پرسش واقع شده است
هاي مربوط به مسائل امنيتي، تجهيزات و  در خصوص پرسشنامه چك ليست امنيتي شعبه نيز سعي گرديده است تا كليه كاستي

 :تموارد مورد پوشش در اين پرسشنامه به قرار زير اس. هاي فناوري اطلاعات گزارش گردد ساخت زير
 پذيري فيزيكي آسيب .1
 هاي روشنايي سيستم .2
 گاوصندوق .3
 هاي هشدار دهنده سيستم .4
 دوربين مدار بسته .5
  ATMدستگاه  .6
 مسائل ايمني محيطي .7
 تجهيزات اطفاء حريق .8

ها به صورت  پاسخ. نمايند همكاران شعب بانك آينده به صورت محرمانه و با خاطري آسوده اقدام به پاسخگويي به سوالات مي
هاي ريسك  ها در كنترل و پايش وضعيت شعب از نظر شاخص دآوري شده و نتايج بدست آمده از پرسشنامهتجميعي گر

آيد و بدين ترتيب  هاي كلي سازمان بدست مي دليل اين امر، بينشي است كه از فعاليت. گردد عملياتي بسيار موثر واقع مي
 . در هموارسازي مشكلات مربوط بهره جستواحد ذيربط  از توان مي

هاي صورت پذيرفته توسط همكاران در سطح شعب واحد نظارت ريسك محور در بانك آينده  به منظور بررسي دقيق فعاليت
در كنار اين  .نمايند ها مورد بررسي قرار داده و موارد مشكوك را گزارش مي تشكيل شده است كه به شكل برخط فعاليت

هاي حضوري نيز توسط اداره كنترل داخلي و بازرسي بانك آينده  ، پايشباشند ها كه عمدتاً به صورت غيرحضوري مي كنترل
ها موارد مشكوك را مورد  اداره كنترل داخلي و بازرسي با حضور در شعب، پس از بررسي پروندههمكاران . پذيرد ميصورت 

 .نمايند بررسي قرار داده و نكات لازم را به همكاران گوشزد مي

 


